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IiF

INSTITUTO DE INFORMACAO
em FRANCHISING

A CHAVE ESSENCIAL PARA OS NEGOCIOS EM PARCERIA

O IIF - Instituto de Informacao em Franchising surgiu em 1996 com o objectivo de preencher uma
lacuna existente no mercado portugués: a informagdo sobre franchising! Nessa época, o franchising
era uma palavra desconhecida de uma maneira geral dos empresarios e principalmente do grande
publico.

Ao longo destes anos, o IIF cresceu e acompanhou a evolucao do préprio mercado do franchising em
Portugal, sabendo adaptar-se as constantes mudancas que o sector foi sofrendo, tornando-se na
empresa lider em Portugal na area da informacao sobre oportunidades de negdcio em franchising e
na orientacdo sobre o funcionamento deste sistema, tendo contribuido decisivamente para o desen-
volvimento, credibilizagdo e promoc¢ao do sector em Portugal.

Devido ao seu posicionamento, o IIF é a entidade de referéncia na promocao do contacto entre os
diversos grupos com interesse no franchising, sejam eles franchisadores, empresas que procuram
parceiros de negdcio, franchisados, potenciais investidores ou fornecedores de produtos e servicos
para as redes. O IIF coloca a disposicao das empresas toda a sua experiéncia ao nivel de solucoes de
comunicacao, oferecendo uma oferta Unica e completa de servicos e produtos para a expansao de
redes que cobre todas as areas chaves da divulgacdo, desde o contacto one-to-one (feiras), até aos
meios online (portal e newsletters) e offline (publicagdes).

Todos os anos, empresas franchisadoras nacionais e internacionais, que pretendem expandir para

Portugal procuram os servicos de divulgacdo do IIF para fazerem crescer o seu negécio. Do cruza-
mento de todos os meios de divulgacao resultam por ano centenas de novos franchisados.

Acrescentamos valor na expansdo do seu negocio!
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EXPOFRANCHISE

A Referéncia do Franchising em Portugal

13, 14 e 15 de Maio de 2011

FRANCHISE SHOW

O Ponto de Encontro do sector na Regiao Norte

5 e 6 de Novembro de 2011

REVISTA NEGOCIOS & FRANCHISING
A tnica Revista Portuguesa de Franchising lider em Oportu-
nidades de Negocio

DIRECTORIO DE OPORTUNIDADES

DE FRANCHISING

Guia Anual de Referéncia do Franchising em Portugal com in-
formacao sobre a totalidade das marcas activas no mercado
e principais indicadores econémicos da actividade.
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INTERNET

infofranchising.ptgﬁ
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FORMACAO

curso
Como montar o seu

préprio negdcio
em franchising

semindrio
Como estruturar

e gerir uma rede
de franchising

franchising|academy.

www.infofranchising.pt
0 endereco do Franchising em Portugal

Mais de 220,000 visitantes por ano

CURSO - para potenciais franchisados

“Como montar o seu proprio negécio em franchising”

“Este curso permitiu focar os pontos mais importantes com
maior incidéncia do ponto de vista do franchisado, para que efec-
tivamente se faca uma analise consciénciosa antes de empreen-
dermos através do franchising.” Potencial empreendedor, Porto.

« 73 Edicoes realizadas

o Mais de 2.450 participantes

SEMINARIO - para quem quer expandir o
seu negocio para franchising

“Como estruturar e gerir uma rede de franchising”

“Para quem pensa ja avancar no franchising penso que focou as
questdes mais relevantes.” empresrio, sector comércio, Porto

» 20 Edicoes realizadas
o Mais de 470 participantes

FRANCHISING ACADEMY

Vocacionada para franchisados, esta formacao aborda os as-
pectos essenciais que permitem a gestao de um negadcio ao ni-
vel de marketing, vendas, recursos humanos e area financeira,
que permitem fazer crescer o negocio.

“Extremamente Util e esclarecedora.” sicia Gerente - Vivafit Bobadela
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AS SINERGIAS DE UM GRUPO -
INTERNACIONAL

O GRUPO IFE-O GRUPO EFE (EDITION FORMATION ENTREPRISE)

A International Faculty for Executives ¢é a filial portuguesa do grupo francés EFE especializado nas
actividades de formacao e edicdo que responde as necessidades do mercado europeu ha mais de 20
anos.

O Grupo em numeros

Criacdo em Franca

Criacao das filiais na Bélgica, Suica e Luxemburgo e em Espanha

Criacdo da filial portuguesa

Aquisicao do Grupo CFPJ em Franca, Centro de formacao dos jornalistas e profissionais da informacao
Integracdo do Grupo ACP e da empresa especializada em e-learning KOMPETIS

Integracao do Grupo ISM

A IFE EM PORTUGAL
Lider nas solugées de formagdo e informacgdo para profissionais

Em Portugal a IFE posiciona-se como o parceiro privilegiado dos profissionais para a gestdo do conhe-
cimento técnico indispensavel ao bom desempenho da sua funcdo. Respondemos as necessidades de
formacao e informacdo profissional dos sectores nos quais trabalhamos com um leque variado de
produtos:

Formacdo Profissional Inter-Empresas e Intra-Empresas

Formacao Inter-Empresas

Realizamos mais de 100 accoes de formacao especializadas por ano baseadas numa pedago-
gia altamente pratica para acompanhar o desenvolvimento das competéncias do seu capital
humano... em qualquer area de formacao.

Formacao Intra-Empresas

Para as suas necessidades especificas, ou se tiver um grupo grande para formar, levamos até
si todo 0 nosso know-how pedagdgico. Os nossos especialistas desenhardo uma intervencao
a medida, baseada nas particularidades da sua empresa ou instituicdo. Ajustamos a nossa
intervencdo de forma a garantir uma verdadeira aquisicdo de competéncias e de know-how
por parte dos formandos que os fara ganhar em autonomia e enfrentar melhor os desafios
de cada funcao.
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Edicao de Revistas e Publicacbes Profissionais

No leque de solucoes oferecidas aos nossos clientes destacam-se seis revistas técnico-profis-
sionais: Vida Rural, Enovitis/Oleavitis, Distribuicdo Hoje, Logistica e Transportes Hoje, Veteri-
naria Actual, Sadde Oral, Call Center Magazine Online e um anuario das solucoes existentes
no mercado para os profissionais dos Recursos Humanos.

No contexto actual de forte evolucdo das modalidades de acesso a informacdo a gama de
solucdes da IFE completa-se em 2010 com a criagdo e ou renovacao dos sites das revistas de
forma a torna-los verdadeiros portais de informacdo para aos profissionais de cada sector.

Realizacao de Eventos de Formacao e Networking para Profissionais
A IFE organiza os eventos anuais de referéncia em varios sectores de actividade.

Eventos de Formacdo e Networking para Profissionais

Expo RH - Saldo Anual dos Profissionais de Recursos Humanos; LOGITRANS - Saldao Anual
dos Profissionais da Logistica, Transportes, Equipamentos e Armazém; CapCorp - Congresso
Anual dos Profissionais de Capital de Risco, Fusdes & Aquisicoes; SMART CARDS - Congresso
Anual de Cartdes e Meios de Pagamento; Global Contact Center - Congresso Anual da Rela-
¢ao com o Cliente; Finance Energy Férum - Congresso Anual de Financiamento e Desenvol-
vimento de Projectos Energéticos. Entrega anualmente os Masters da Distribuicao; Prémios
Saude Oral; Troféu Call Center.

AS EMPRESAS DO GRUPO IFE EM PORTUGAL
9'“"“' Edicoes Plural

Criada em 2005 a empresa € a editora das principais revistas de culinaria de
Portugal entre as quais se destaca a Teleculinaria e Docaria, primeira revista
publicada em Portugal nesta area e lider destacada ha quase 40 anos.

O IIF integrou o grupo IFE no final de 2006 no ambito da estratégia de desen-

F IIF - Instituto de Informacao em Franchising

instituto de volvimento do Grupo em Portugal. Lider na area de informacdo sobre oportu-

informacao

em franchising nidades de negocio em franchising e na orientacdo sobre o funcionamento do

sistema é responsavel pelos principais acontecimentos deste mercado.

IFE - Angola
No ambito da estratégia de expansao internacional do Grupo a IFE iniciou a sua

actividade em Angola em 2009 levando o seu know-how ao mercado angolano

com bastante sucesso. i



O POTENCIAL DO SECTOR
EM PORTUGAL

Evolucao do numero Evolugao
de redes em Portugal do numero de franchisadores

* Volume de negocios ultrapassou 5.000 milhoes

de euros, o que corresponde a 3,1% do PIB
¢ 79 novas empresas adoptaram o modelo de
franchising como estratégia de crescimento
357 360 3
* 524 redes de franchising operam actual-
mente em Portugal, empregando directamen-
te mais de 69.000 pessoas em mais de 11.400
unidades
O sector de actividade que mais cresceu foi o '

dos Servigos’ tanto para Particulares como para 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Empresas, representando 51,7% das marcas

Evolucao do nimero de lojas/unidades

Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez. Dez.
2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
11 471 11305 1271 10 664 9830 9160 8512 7822 7016
Distribuicao das marcas Ongem
por sector das marcas
Dez. 2009 Dez. 1999

Comeércio 37,2% 64%
Moda 12,6% 31,0%
Produtos para casa 6,3% 9,6%
Outro comércio especializado  18,3% 20,8%

vv

Restauracao/Hotelaria 11,1% 12,9%

Fast-food e restaurantes 71% 6,6%
Hotelaria 0,2% 0,4%
Alimentacdo especializada 3,8% 5,9%
8%
6%

Servicos 51,7% 27,7%

. 2
Servigos para particulares 34,4% 13,2% o 0% ‘
Servigos para empresas/mistos 17,4% 12,5% . b

Portugal  Espanha UA Franca Iballa R Umdo Brasil Canada Outros
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FRANCHISE PACK 20ft:
OFERTA INTEGRADA 360°

Planificacao

Flexibilidade

FRANCHISE

Complementariedade PACKS

Excelente Relacao Investimento/Beneficio

Planificacao
Planear e orcamentar com antecedéncia a estratégia de comunicacdo anual de expansao da rede.

Complementariedade
Combinar varios meios complementares de divulgacdo, sejam eles one-to-one, online ou offline,
todos lideres nos seus segmentos.

Flexibilidade

Os packs funcionam como um ponto de partida para a criacdo de solucées de comunicacdo a medi-
da de cada cliente. No minimo, deverdo incluir 4 produtos diferentes (feira, revista, directdrio e site),
sendo possivel adaptar, por exemplo, o n.2 de m? na feira ou a dimensao das paginas de publicidade
na revista.

Excelente Relacao Investimento/Beneficio
Usufruir de descontos Unicos e beneficiar de condi¢des de pagamento muito favoraveis.

ESCOLHA A FORMA DE PAGAMENTO QUE PREFERIR

Plano A: Reserva + 5 parcelas bimestrais

Plano B: Reserva + 12 parcelas mensais

QUER BENEFICIAR DE UM DESCONTO ADICIONAL DE 3%?

Opte pelo pagamento através de débito directo.




PACK

PACK STANDARD PACK COMPLETO
EXPOFRANCHISE FRANCHISE SHOW
¢ 48m? Aluguer Espaco ¢ 48m? Aluguer Espaco
« Ficha de 1 Pag. Catalogo Oficial * Ficha de 1 Pag. Catalogo Oficial
e Link infofranchising.pt e Link infofranchising.pt
Oferta: 1 cartdo de Estacionamento CCL Oferta: 2 cartdes de Estacionamento
+ 120 convites 1 dia EXPONOR + 96 convites 1 dia

DIRECTORIO DE OPORTUNIDADES
DE FRANCHISING
* 1Pag. Dupla

(Ficha de 1 Pag. + 1 Pag. Antincio)
Oferta: 2 exemplares

NEGéCJOS & FRANCHISING
* 1Pag. Impar em 5 edicdes
* 1/2 Pag. Bolsa Oportunidades em 2 edicdes

Oferta: Assinatura 1 ano para todos os PACK STANDARD

Franchisados + 4 assinaturas p/ a empresa

www.infofranchising.pt

 Destaque anual na Pagina Principal

 Banner semanal na Newsletter Negdcios
& Franchising Online ™

 Brochura + Video®?

Oferta: Destaque na pesquisa PACK COMPLETO

= Limite maximo de insercdes/ano: 24

@ = video promocional a enviar pelo cliente com a duragdo ma-
xima de 3 minutos que sera colocado junto a brochura e divul-
\gado adicionalmente numa edicdo da newsletter. /

CONDICOES DE PAGAMENTO

Plano A: SEM DEBITO DIRECTO Plano B: COM DEBITO DIRECTO

(Desconto Adicional de 3%)
¢ 3.988€ + IVA nareserva ¢ 1.928€ + IVA na reserva

¢ 4.217€ + VA em Janeiro, Marco e Maio/11, ao dia 1 (3x) * 2.060€ + IVA mensalmente de Dezembro/10
a Maio/11, ao dia 1 (6x)
¢ 2.351€ + IVA em Julho e Setembro/11, ao dia 1 (2x)
* 1.176€ + IVA mensalmente de Junho a Novembro/11,
* No Pack Completo acresce 2.219€ + IVA em Maio, aodial(6x)
Julho e Setembro/11 (3x)

* No Pack Completo acresce 1.109€ + |VA, de Maio
a Outubro/11 (6x)

". l.ﬁ
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PACK
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PACK STANDARD PACK COMPLETO
EXPOFRANCHISE FRANCHISE SHOW
¢ 32m? Aluguer Espaco ¢ 32m? Aluguer Espaco
* Ficha de 1 Pag. Catalogo Oficial * Ficha de 1 Pag. Catalogo Oficial
e Link infofranchising.pt e Link infofranchising.pt
Oferta: 1 cartao de Estacionamento CCL Oferta: 2 cartdes de Estacionamento
+ 80 convites 1 dia EXPONOR + 64 convites 1 dia

DIRECTORIO DE OPORTUNIDADES
DE FRANCHISING
* 1Pag. Dupla

(Ficha de 1 Pag. + 1 Pag. Antincio)
Oferta: 2 exemplares

NEGOQIOS & FRANCHISING
¢ 1Pag. Impar em 3 edicdes
* 1/4 Pag. Bolsa Oportunidades em 4 edicoes

Oferta: Assinatura 1 ano para todos os PACK STANDARD

Franchisados + 4 assinaturas p/ a empresa

www.infofranchising.pt

» Banner semanal na Newsletter Negdcios
& Franchising Online ™

¢ Brochura + Video®?

Oferta: Destaque na pesquisa PA CK COM PLETO

M= Limite maximo de insercdes/ano: 24

@ = video promocional a enviar pelo cliente com a duracdo maxi-
ma de 3 minutos que sera colocado junto a brochura e divulgado
adicionalmente numa edicdo da newsletter.

. /

CONDICOES DE PAGAMENTO

Plano A: SEM DEBITO DIRECTO Plano B: COM DEBITO DIRECTO

(Desconto Adicional de 3%)

¢ 2.745€ + VA na reserva ¢ 1.290€ + IVA na reserva

¢ 2.966€ + IVA em Janeiro, Marco e Maio/11, * 1.455€ + IVA mensalmente de Dezembro/10

aodial(3x) a Maio/11, ao dia 1 (6x)

* 1.624€ + IVA em Julho e Setembro/11, ao dia 1 (2x) * 812€ + VA mensalmente de Junho a Novembro/11,
aodial (6x)

* No Pack Completo acresce 1.610€ + IVA em Maio,
Julho e Setembro/11 (3x) * No Pack Completo acresce 805€ + IVA, de Maio
a Outubro/11 (6x)

A




PACK
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PACK STANDARD PACK COMPLETO
EXPOFRANCHISE FRANCHISE SHOW
e 24m? Aluguer Espaco e 24m? Aluguer Espaco
* Ficha de 1 Pag. Catalogo Oficial « Ficha de 1/2 Pag. Catalogo Oficial
e Link infofranchising.pt e Link infofranchising.pt
Oferta: 1 cartao de Estacionamento CCL Oferta: 2 cartdes de Estacionamento
+ 80 convites 1dia EXPONOR + 64 convites 1 dia

DIRECTORIO DE OPORTUNIDADES
DE FRANCHISING
» 1Pag. Dupla

(Ficha de 1 Pag. + 1 Pag. Antincio)
Oferta: 2 exemplares

NEGOC[OS & FRANCHISING
» 1Pag. Impar em 2 edicdes
* 1/4 Pag. Bolsa Oportunidades em 5 edicdes

Oferta: Assinatura 1 ano para todos os PACK STANDARD

Franchisados + 4 assinaturas p/ a empresa

www.infofranchising.pt

* Banner semanal na Newsletter Negdcios
& Franchising Online ™

* Brochura + Video®?

Oferta: Destaque na pesquisa PACK COM PLETO

()= Limite maximo de insercdes/ano: 24

@)= video promocional a enviar pelo cliente com a duragdo maxi-
ma de 3 minutos que sera colocado junto a brochura e divulgado
adicionalmente numa edicao da newsletter.

\_ /

CONDICOES DE PAGAMENTO

Plano A: SEM DEBITO DIRECTO Plano B: COM DEBITO DIRECTO

(Desconto Adicional de 3%)
¢ 2.310€ + IVA na reserva ¢ 1.086€ + IVA na reserva

¢ 2.526€ + |VA em Janeiro, Marco e Maio/11, ao dia 1 (3x) ¢ 1.224€ + IVA mensalmente de Dezembro/10
a Maio/11, ao dia 1 (6x)
¢ 1.459€ + IVA em Julho e Setembro/11, ao dia 1 (2x)
* 730€ + IVA mensalmente de Junho a Novembro/11,
* No Pack Completo acresce 1.273€ + IVA em Maio, aodial(6x)
Julho e Setembro/11 (3x)

* No Pack Completo acresce 636€ + IVA, de Maio
a Outubro/11 (6x)

". l'ﬁ
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PACK STANDARD

EXPOFRANCHISE

 12m? Aluguer Espaco

¢ Ficha de 1/2 Pag. Catalogo Oficial

e Link infofranchising.pt

Oferta: 1 cartdo de Estacionamento CCL
+ 30 convites 1 dia

DIRECTORIO DE OPORTUNIDADES
DE FRANCHISING
1 Pag. Dupla

(Ficha de 1 Pag. + 1 Pag. Antincio)
Oferta: 2 exemplares

NEGOCIOS & FRANCHISING

« 1 P4g. impar em 1 edicdo (excepto Maio/
Novembro)

* 1/4 Pag. Bolsa Oportunidades em 5 edi¢des
Oferta: Assinatura 1 ano para todos os
Franchisados + 4 assinaturas p/ a empresa

www.infofranchising.pt

* Banner semanal na Newsletter Negdcios
& Franchising Online ™

* Brochura + Video®?

Oferta: Destaque na pesquisa

0= Limite maximo de insercdes/ano: 24

@)= Video promocional a enviar pelo cliente com a duragao maxi-
ma de 3 minutos que sera colocado junto a brochura e divulgado
Kadicionalmente numa edi¢do da newsletter. /

CONDICOES DE PAGAMENTO

Plano A: SEM DEBITO DIRECTO

¢ 1.821€ + IVA na reserva
* 1.672€ + IVA em Janeiro, Marco e Maio/11, ao dia 1 (3x)
* 1.004€ + I[VA em Julho e Setembro/11, ao dia 1 (2x)

* No Pack Completo acresce 747€ + IVA em Maio,
Julho e Setembro/11 (3x)

A

PACK COMPLETO

FRANCHISE SHOW

e 12m? Aluguer Espaco + Stand Pré-
Decorado (12m?)

* Ficha de 1/2 Pag. Catalogo Oficial

e Link infofranchising.pt

Oferta: 1 cartao de Estacionamento
EXPONOR + 24 convites 1 dia

PACK STANDARD

PACK COMPLETO

Plano B: COM DEBITO DIRECTO

(Desconto Adicional de 3%)
¢ 1.018€ + IVA na reserva

* 802€ + VA mensalmente de Dezembro/10 a Maio/11,
aodia1(6x)

* 502€ + IVA mensalmente de Junho a Novembro/11,
aodia1(6x)

* No Pack Completo acresce 373€ + IVA, de Maio
a Outubro/11 (6x)
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EXPOFRANCHISE

A Expofranchise ¢ a plataforma privilegiada de e . ,

contacto entre franchisadores e/ou empresas A Expofranchlse €m numeros:

que procuram parceiros de negdcios e potenciais 980/0 dos Expositores recomenda

investidores. E o local por exceléncia mais visita- a Expofranchise

do por todos aqueles que pretendem iniciar um o

, . L . . 89% dos Expositores afirma que tenciona

negocio préprio. E aqui que os potenciais fran- - .- o .
participar na préxima edicao da feira

chisados poderdo comparar marcas e conceitos,

conhecer em maior detalhe os modelos de neg6- visitantes 7.814
cio de cada uma delas e, no final, escolher aquela .
. o . Expositores 140
que melhor se adapta as suas ambicoes. \C J

« Publico qualificado e decidido a investir em franchising
« Posicionamento face a concorréncia

* Prestigio e consolidacdo da marca

* A porta de entrada principal para o mercado portugués

« Plano de divulgacao nos principais OCS nacionais generalistas: + de 50 antincios na impren-
sa escrita; + de 200 spots de radio; + de 140 posicoes em publicidade exterior; + de 260.000
impressoes online

« Forte campanha de comunicagao assessorada por agéncia de comunicagao

» Divulgacdo assegurada num conjunto de revistas europeias especializadas e nas principais
feiras de franchising europeias

» Campanha de marketing directo online e via SMS para mais de 37.000 contactos

11

Foi um enorme sucesso e uma satisfacao, para nos, acolher visitantes com um perfil sumamente empreende-
dor, conscientes das tendéncias do mercado e atentos ao potencial do nosso conceito. Por este motivo, podemos
afirmar que a expansdo da SunEnergy Portugal sera uma realidade a muito curto prazo”.

e
- —
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(14

A presenca do BES no certame enquadra-se na politica de apoio do banco ao franchising em Portugal. Uma
presenca que visa, estar mais proximo do mercado, sentir as suas necessidades e consolidar-se como parceiro de
negdcio de referéncia.”

QUEM VISITA A EXPOFRANCHISE?

64% 73%

Sexo Ocupacao Idade
64% Homens 73°/9 Empresarios, quadros 73% 25 e os 44 anos
36% Mulheres médios ou superiores 18% 45 e 0s 54 anos

19% Desempregados

(14

De acuerdo a las impresiones recogidas, Expo-
franchise es una feria dinamica y un excelente punto
de encuentro para las empresas franquicia y todos los
interesados en comenzar un negocio de estas caracte-
risticas. Permite al publico de a pie conocer el funcio-
13% . 21% namiento de una franquicia, los requisitos necesarios
para poner en marcha un negocio franquicia y los be-
neficios que reporta frente a otras formas de negocio.
(..) Elinterés por parte de los visitantes hizo que las
expectativas de los expositores se cumplieran. El perfil
del visitante era de empresarios interesados en nue-

PORQUE VISITAM A FEIRA?

64% Identificar oportunidades e estabelecer vas formas de negocio y publico en general cualificado
parcerias de negocio y conocedores de la forma de negocio franquicia, con
21% Aprofundar conhecimentos sobre o sistema intencién de convertirse en franquiciados ....”

de franchising
13% Acompanhar as tendéncias do mercado

Porque nos negdcios em parceria, o contacto pessoal é a chave do sucesso!




EXPOFRANCHISE

CONDICOES DE ALUGUER E PAGAMENTO

CONDICOES
Aluguer de Espaco: 133,50 €/m? DE PAGAMENTO

e Minimo 12m? por marca

» Ocupacao do espaco até 4m de altura

» Taxa de ligacdo até 10Kw, consumo eléctrico (1,5Kw/18m?)
» Quadro monofasico

* Limpeza inicial e de manutencao

» Remocao dos lixos finais e tratamento de residuos

« 2 convites de 1 dia/18m?

* 4 badges expositor/18m? (2 por cada mdltiplo seguinte)

» 1 cartdo de parque/18m? + 2 convites Gala Prémios de Franchising (por marca)

STANDS-TIPO
Piso Térreo e Galerias (ravihio do Rio)

X AGRAVAMENTO
Aluguer Stand Pré-Decorado: 18,50 €/m?

STAND-TIPO (Piso Térreo)

« Estrutura em painéis pretos de Tm de largura por 2,5m de altura

» Frontao com identificacdo do expositor (letra helvética; maximo 25 caracteres)
» Pavimento em alcatifa (azul, verde, beje, antracite ou vermelho)

¢ [luminacao

» Mobiliario (12m? 1 mesa redonda + 4 cadeiras + 1 armario baixo/1 estante)




X AGRAVAMENTO
Aluguer Stand Pré-Decorado: 18,50 €/m?

STAND-TIPO (Galerias)

« Painéis: placas de alveolar com as faces revestidas a téxtil nylop, cor cinza claro

« Pilares em aluminio

« Alcatifa: azul, verde, beje, antracite ou vermelho

« lluminacao: 2 projectores de 100w cada, quadro eléctrico monofasico e tomada

 Energia: 220 V - 50Hz, 15 Amperes

* Logdtipo da empresa impresso em vinil, a cores, colocado onde esta a referéncia “Logotipo”,
de acordo com o layout do stand

» Mobiliario:
Opcao Standard: 1 mesa redonda + 3 cadeiras + 1 porta-folhetos + 1 balde lixo;
Opcao Premium: 1 mesa redonda + 3 cadeiras + 1 armario fechado + 1 balde lixo (disponivel
por mais 15€)




PUBLICIDADE

i .. CONDICOES
Catalogo Oficial: 210x285mm DE PAGAMENTO

» Contracapa: 2.076€ Anuncio + Texto (300 caracteres) + Logotipo
» Verso de Capa: 1.510€ Antincio + Texto (300 caracteres) + Logdtipo
» Verso de Contracapa: 1.453€ Antincio + Texto (300 caracteres) + Logétipo

» Ficha 1 Pag.: 1.344€ Logdtipo + Texto (1800 caracteres) + Imagem
« Ficha 1/2 P4g.: 672€ Log6tipo + Texto (1400 caracteres) + Imagem
» Ficha 1/4 Pag.: 415€ Logdtipo + Texto (700 caracteres) + Imagem

|5 ®

infofranchising.pt‘;il'?
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infofranchising.pt: 165€ S‘E’ pAEXMiNTo

» Destaque na lista de expositores (online a partir de 20/12/2010)

e ligacdo a informagdo da empresa no site infofranchising.pt
(apenas disponivel para empresas com destaque no site)

A COMERCIALIZACAO DE ESPACO ESTA DIVIDIDA EM DUAS FASES:

1.2 FASE - Reservas até 26/11/2010 2.2 FASE a partir de 06/12/2010
A atribuicdo de stand é feita pela organizacdo, Escolha imediata da localizacdao, de acordo com
dentro das opcdes listadas pelas empresas, me- 0s espacos disponiveis.

diante os seguintes critérios de prioridade:
1.2 Dimensao do espaco;

2.2 Expositores com pack de divulgacao;

3.2 Expositores edicdo anterior;

4.2 Data de confirmacao da reserva.

b "1 SOLUCOES DE COMUNICACAO INTEGRADA
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Approved
Event

Franchisegje

A feira de Franchising do 2° semestre

FEIRA DE FRANCHISING E OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DO 2.° SEMESTRE, REALIZADA

NUM DOS MERCADOS MAIS DINAMICOS DO PAIS: O NORTE.

5 e 6 de Novembro de 2011
EXPONOR

Matosinhos - Porto, Portugal



FRANCHISE SHOW

b "1 SOLUCOES DE COMUNICACAO NTEGRADA -~

‘1

Proporciona aos potenciais investidores do nor-
te e centro do pais uma montra de oportuni-
dades pertencentes aos mais diversos sectores
de actividade e com diferentes niveis de investi-
mento, para concretizarem o seu sonho de criar
um negdcio. A feira ira também proporcionar a
Inspiracdo e Orientacdo necessarias para levar
a bom porto este sonho.

/ L] r
O Franchise Show em numeros:

940/0 dos Expositores recomenda
o Franchise Show

91% dos Expositores afirma que tenciona
participar na proxima edicao da feira

Visitantes 3.700

Expositores 80
\& p

« Publico qualificado e decidido a investir em franchising

* Prestigio e consolidacdo da marca

» Opcao certa para as redes que procuram expandir-se para o Norte de Portugal

* Plano de divulgacao nos principais OCS nacionais generalistas: + de 40 anulincios na impren-
sa escrita; + de 180 spots de radio; + de 120 posicdes em publicidade exterior; + de 260.000

impressoes online

» Forte campanha de comunicacdo assessorada por agéncia de comunicacao

» Campanha de marketing directo online e via SMS para mais de 37.000 contactos

11

O Franchise Show superou as expectativas, pelo nimero de visitantes e pelo dinamismo patente nos dois dias
da Feira e nos eventos paralelos, as Conferéncias e Workshops “Mudar de Vida”. Parabéns a organizacdo. A IncublT
viu a sua participacdo igualmente superar as expectativas, foram 2 dias intensos com muitas reunioes interessantes
e promissoras. O empreendedorismo esteve no ar durante todo o Franchise Show!!l.”

-

—
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O sucesso da presenca da marca na exposicao foi enorme tendo-se recolhido meia centena de contactos de
pessoas interessadas em montar um centro Biothecare, tendo inclusive ja um desses contactos efectuado uma
reserva de zona”.

QUEM VISITA O FRANCHISE SHOW?

Sexo Ocupacao Idade
64% Homens 731"’/9 Empresarios, quadros 77% 25 e os 44 anos
36% Mulheres medios ou superiores 13% 45 e 0s 54 anos

14% Desempregados

PONTOS FORTES DA FEIRA?

I i

85% Oportunidades de negécio 76% Conferéncias 67% Conceitos
para “todas as bolsas” “Mudar de Vida” inovadores

Mesmo numa época em que o acesso d informagdo se banalizou,
o contacto directo continua a ser imprescindivel!




FRANCHISE SHOW

CONDICOES DE ALUGUER E PAGAMENTO

CONDICOES
Aluguer de Espaco: 123,50 €/m? DE PAGAMENTO

e Minimo 12m? por marca

» Ocupacao do espaco até 4m de altura

» Taxa de ligacdo até 10Kw, consumo eléctrico (1,5Kw/18m?)
» Quadro monofasico

* Limpeza inicial e de manutencao

* Remocao dos lixos finais e tratamento de residuos

* 2 convites de 1 dia/18m?

* 4 badges expositor/18m? (2 por cada mdltiplo seguinte)
* 1 cartdo de parque/18m?

STAND-TIPO

N AGRAVAMENTO
Aluguer Stand Pre-Decorado: 18,50 €/m?

» Estrutura em painéis de 1m de largura por 2,5m de altura

* Frontao com identificacdo do expositor (letra helvética; maximo 25 caracteres)
» Pavimento em alcatifa (azul, verde, beje, antracite ou vermelho)

¢ [luminacao

» Mobiliario (12m?% 1 mesa redonda + 4 cadeiras + 1 armario baixo/1 estante)




PUBLICIDADE

, . e CONDICOES
Catalogo Oficial: 210x285mm DE PAGAMENTO

 Contracapa: 2.076€ Anuncio + Texto (300 caracteres) + Logétipo

« Verso de Capa: 1.510€ Anlncio + Texto (300 caracteres) + Logétipo

« Verso de Contracapa: 1.453€ Antincio + Texto (300 caracteres) + Logétipo
« Ficha 1 Pag.: 1.344€ Logdtipo + Texto (1800 caracteres) + Imagem

« Ficha 1/2 Pag.: 672€ Logdtipo + Texto (1400 caracteres) + Imagem

« Ficha 1/4 Pag.: 415€ Logétipo + Texto (700 caracteres) + Imagem

infofranchising.pt«,iﬁ

LINK IIIIIIIIIIIII#

. .. CONDICOES
infofranchising.pt: 165€ DE PAGAMENTO

* Destaque na lista de expositores (online a partir de 04/07/2011)

e ligacdo a informacdo da empresa no site infofranchising.pt
(apenas disponivel para empresas com destaque no site)

A COMERCIALIZACAO DE ESPACO ESTA DIVIDIDA EM DUAS FASES:

1.2 FASE - Reservas até 06/06/2011 2.2 FASE a partir de 20/06/2011
A atribuicdo de stand é feita pela organizacao, Escolha imediata da localizacao, de acordo com
dentro das opc¢des listadas pelas empresas, me- 0s espacos disponiveis.

diante os seguintes critérios de prioridade:
1.2 Dimensao do espaco;

2.2 Expositores com pack de divulgagao;

3.2 Expositores edicdo anterior;

4.2 Data de confirmacdao da reserva.







PUBLICACOES
REVISTA

Negocios & Franchising

TN  \ REVISTA PORTUGUESA
franchising ™ BENISyNNgRIISIVe

| LIDER EM OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO

=4
5

12 anos a informar sobre a actualidade do mundo do franchising,
tanto a nivel nacional como internacional e a ser a referéncia do
sector, fazem da Negocios & Franchising o suporte de comunicacdo

egocios mw_fgggg ' imprescindivel para comunicar com potenciais franchisados e par-
ligoempara’o aulu-&wreg’n

Inclul vale de descania
it e 12 9 e Mako

ceiros, bem como com todos os restantes players do mercado.

~
A Negocios & Franchising em niimeros:

74% 1& a Negécios & Franchising Sem pre
56% faz circular a revista por mais pessoas, dos quais 63% fazcircular entre 2 & 4 Pessoas
89% classifica a publicacio como BOAQ ou Muito Boa

Circulacdo auditada: 14.760 exemplares

\Periodicidade: Bimestral (7 nimeros ao ano)

Anunciar na Negocios & Franchising é valorizar a sua marca!

PERFIL EDITORIAL

A Negocios & Franchising é
indispensavel para quem de-
seja montar um negdcio ou
procura oportunidades para
investir. Aborda e expde ca-
sos de sucesso, exemplos
praticos de quem iniciou ou

negdcio em franchising.
Fornece ainda toda a informacao, orientacdo e apoio necessarios a quem pretende criar o seu pré-
prio negécio. Contém também uma area dedicada a gestdo pratica de um negdcio, que inclui dicas,
conselhos, sugestdes e best practices essenciais a todos os empreendedores.




PUBLICACOES
REVISTA

PERFIL DO LEITOR

Sexo
53% Masculino
47% Feminino

Ocupacao Profissional

21% Quadro Superior ou Topo
31% Quadro Médio

21% Empresario

16% Profissional Liberal

11% Outros

PERFIL DO ANUNCIANTE

Idade

10% 18 e o0s 24 anos
55% 25 e os 34 anos
25% 35 e 0s 44 anos
8% 45 e 0s 54 anos
2% Mais de 55 anos

Regiao

37% Lisboa

22% Porto

16% Norte

11% Centro

11% sul

2% Regides Auténomas

Franchisadores/redes afiliadas que queiram ver divulgadas as suas marcas e potenciais parceiros. Sao

também anunciantes fornecedores de produtos e servicos com especial interesse nas redes de franchi-

sing e pequenas empresas.

» "1 SOLUCOES DE COMUNICACAO INTEGRADA -




Criamos formatos e solugoes
ajustadas as necessidades de
comunicagéo da sua marca!

TABELA DE PUBLICIDADE

ﬂégina Dupla
Dupla de Abertura: 4.170€

Pagina Dupla: 3.825€

420x285 mm

1Pagina

Contracapa: 3.060€ Pagina impar: 2.405€
Verso de Capa": 2.622€ Pagina Par: 2.185€
Verso de Contracapa: 2.546€

(1) Nao disponivel para contratos anuais

1/2 Pagina Dupla
Dupla de Abertura: 2.622€
1/2 Pagina Dupla: 2.297€

1/2 Pagina
Alto/Baixo: 1.639€

\ 210x140 mm

Bolsa de Oportunidades

Com a bolsa, o anunciante pode de uma forma econémica transmitir uma maior quantidade de
informacao ao leitor actualizando facilmente o contelido em todas as edicoes.

100x285 mm

IEE

(@) Bolsa de 1 Pagina: 2.185€

Texto 2.800 caracteres + Imagem + Logotipo

(b) Bolsa de 1/2 Pagina: 1.200€ 3

Texto 1.400 caracteres + Imagem + Logdtipo COHSUItbeI _nos para Pregos' para
(c) Bolsa de 1/4 Pagina: 655€ Pu lreportagens, EHCGI"t?S
Texto 700 caracteres + Imagem + Log6tipo e outros Formatos Especialis.

CONDICOES DE PAGAMENTO
« 30 dias apds a saida da publicagdo

« Por débito directo: desconto 3% no final
« Acrece IVA a taxa legal

(@) Bolsa 1 Pagina (b) Bolsa 1/2 Pagina (c) Bolsa 1/4 Pagina




PUBLICACOES _
DIRECTORIO

Directorio de Oportunidades de Franchising

HA15ANOS

AeittEl O GUIA DE REFERENCIA
DO FRANCHISING

EM PORTUGAL

Franchising

O Directério de Oportunidades de Franchising é uma das prin-
cipais fontes de informagdo para quem procura um negocio em
franchising.

LT /)

PERFIL EDITORIAL

Apresenta a informagdo mais completa e actualizada sobre as marcas a operar em franchising no
nosso pais. Inclui também as estatisticas do sector, nomeadamente, o Censo Oficial do Franchising
em Portugal, capitulos especificos onde sdo apresentadas outras oportunidades de negdcio, tais
como, as redes afiliadas e ainda empresas fornecedoras com produtos e servigos de interesse para
quem quer iniciar um negdcio.

Permite ao leitor consultar de forma rapida, pratica e facil, através dos diferentes indices apresen-
tados, as oportunidades disponiveis por sector de actividade, por nivel de investimento, bem como
as novidades existentes no mercado e as oportunidades internacionais que procuram master em
Portugal, sendo percebido pelo publico como a compilacdo das informacdes das Redes de Franchi-
sing efectivamente activas na busca de parceiros.

Disponibiliza também um conjunto de informacdo essencial na abertura de um negécio em fran-
chising: ABC do Franchising, enquadramento legal do franchising e as diferentes op¢oes para o
financiamento do negdcio.

NOVIDADE 2011

Divulgacao:
« Versdo digital em pdf disponivel para venda online

Novos Contetidos:
« Os Centros Comerciais em Portugal; O mercado do Imobilidrio de Retalho em Portugal;
Financiamento passo-a-passo

b "1 SOLUCOES DE COMUNICACAO NTEGRADA .



~
O Directorio de Oportunidades em Franchising em niimeros:

Distribuicao total de 10.000 exemplares

Média de vendas directas e em banca de 7.000 exemplares

Periodicidade: Anual

PERFIL DO LEITOR

Todas as pessoas interessadas em iniciar um
negdcio ou expandir as suas areas de activida-
de através do franchising, investidores, lideres
de opinido, jornalistas, estudantes, entidades
governamentais, banca, entre outros. Este anua-
rio também é lido pela maior parte das redes de
franchising.

PORQUE ANUNCIAR NA PROXIMA EDICAO DO DIRECTORIO:

Pelo Conceito:
« Principal fonte de informacao para quem procura um negdcio em franchising

Pela Qualidade:

» Da informacao disponibilizada, usabilidade e impressao

Pela Visibilidade:
» Maximo destaque através da Pagina Dupla + Destaque com logétipo na listagem geral;
Espaco privilegiado no Verso de Capa, Contracapa ou Verso de Contracapa

Pela Cobertura:

« Beneficiar de uma distribuicio nacional e internacional de 10.000 exemplares

Pelo Formato:
« Versdo impressa e digital (pdf)




PUBLICACOES _
DIRECTORIO

Evite que a sua empresa passe despercebida
na listagem geral!

- INVESTIMENTO

Entrega de produtos ac domicilio

Tel: 912788522/962123364

E-mail: info@bneed-franchising.pt bneed
Webpage: www.bneed-franchising.com/www.bneed pt

Responsavel Francisco Lima/ Ricardo Pacheco

BOAPRATICA

Servigos de Consultadoria, Auditoria e Formacao
Tel: 934213762

E-mail: geral@bozpratica.pt .
Webpage: www.boapratica.pt Mﬂ?ﬁ

\\ Responsavel: Elton Paraiso /

Dé a sua marca o destaque que ela merece!

Fichas das marcas orde-
nadas por tipo de insercao B _

(pagina dupla, ficha de 1/2 St it m
pagina ou ficha de 1/4 pagi- = == T
na) e por ordem alfabética LN : '
seguidas de listagem corri-
da das restantes. . e '

&
b "M SOLUCOES DE COMUNICACAO NTEGRADA /;—‘ ‘»
.f’/ :



TABELA DE PUBLICIDADE

ﬁégina Dupla
2.076€ >

Texto 1.700 caracteres + Imagem + Logétipo F =l 210x285 mm

PUBLICIDADE

1Pagina*
Contracapa: 3.388€ =

= PUBLICIDADE
Verso de Capa: 2.950€ g 210x285 mm
Verso de Contracapa: 2.680€ '

*Inclui Texto 1.700 caracteres + Imagem + Logdtipo

Ficha 1/2 Pagina
1.200€

Texto 700 caracteres + Imagem + Log6tipo

Ficha 1/4 Pagina
655€

\Logéti po

_

CONDICOES DE PAGAMENTO
« 30 dias apds a saida da publicagao

« Por débito directo: desconto 3% no final
« Acrece IVA a taxa legal




PUBLICACOES

REVISTA / DIRECTORIO

FICHA TECNICA

Negocios & Negocios & Directorio de Op.
Franchising Franchising Especial de Franchising
Tiragem 15 000 Exemplares 12 000 Exemplares 10 000 Exemplares

Caracteristicas Técnicas

Capa Papel couché
brilho 200g
Miolo Papel couché

semimate 80g

Impressao Offset 4 cores
Acabamento Lombada colada
Formato 210x285 mm
Mancha 200x275 mm
Trama 150 linhas
Periodicidade Bimestral

Papel couché
brilho 250g

Papel couché
semimate 80g

Offset 4 cores
Lombada colada
210x285 mm
200x275 mm
150 linhas

Anual

Data de Saida

Papel couché
brilho 250g

Papel couché
semimate 80g

Offset 4 cores
Lombada colada

210x285 mm

Anual

Data de saida
pares

Distribuicao Banca, assinantes e

eventos

Ultima 5.2f dos meses

Outubro

Banca, assinantes e

eventos

Abril

Banca (Abril, Julho,
Setembro, Novembro
e Dezembro) e Eventos

Encartes

Exemplar sujeito a aprova-
¢do pelo departamento de
Producdo do IIF - Instituto de
Informacdo em Franchising
com 3 semanas de antece-
déncia a data de saida. A
confirmagdo do numero de
exemplares para cada edi-
cdo devera ser feita até 15
dias Uteis da data de saida.

b "1 SOLUCOES DE COMUNICACAO INTEGRADA




INTERNET
INFOFRANCHISING.PT

infofranchising.ptﬂ

1 llllllll..ﬁ

A PLATAFORMA ONLINE
INDISPENSAVEL NOS NEGOCIOS EM PARCERIA

.-' - 5 ---.._____‘__ .
-0 caminho certo =
para criar o seu negm NEWSLETTER

O portal lider em franchising reconhecido
pelo ranking independente alexa.com:

Alexa Traffic Rank Traffic Rank in PT
infofranchising.pt 904,072 4872
2.2 portal de franchising mais referenciado em PT 1,027,360 7283
3.2 portal de franchising mais referenciado em PT 1,098,119 8,627

NOTA: Comparativo efectuado dia 26/09 em www.alexa.com

~
O infofranchising.pt em numeros:

224.913 visitas
Tempo médio de visita: 00:05:32
Paginas vistas: 2.497.951

65% de novas visitas vs 35% de retornos

N /




INTERNET

INFOFRANCHISING.PT

10 Razoes para anunciar no infofranchising.pt:

1. Notoriedade do site e qualidade das leads
geradas: mais de 220.000 visitantes ao
seu alcance todos os anos.

2. Presenca na maior e mais actualiza-
da base de dados de oportunidades
de negadcio em franchising em Portugal.

3. Nivel de retorno directamente relacio-
nado com a presenca contratada.

4. 65% de novas visitas vs 35% de
retornos.

5. Promocdo gratuita da marca nas paginas
mais visitadas dentro do site: Tops Infofran-
chising e da Semana e Oportunida-
des, Brochuras das marcas, Pesquisas
por Sector e por Investimento e Pedi-
dos de Informacao sobre as marcas.

6. Presenca regular na area “Destaques”
da newsletter online Negécios &
Franchising enviada semanalmente a mais
de 30.000 contactos.

7 . Beneficiar das campanhas de Addwords
e PPC que efectuamos ao longo de todo o ano.

8. 0 melhor suporte de comunicagao para
encontrar e ser encontrado: pesquisa por
marca, sectorial e por nivel de inves-
timento.

9. Associacdo ao site de referéncia do
franchising em Portugal.

10. inclusdo de video corporativo gra-
tuito (na compra de Brochura).

NOVIDADE 2011

Banners na newsletter semanal “Negocios & Franchising Online”

« Comunicacao directa com mais de 30.000 contactos

* Exclusivo apenas para quem tem brochura activa

b "1 SOLUCOES DE COMUNICACAO NTEGRADA /‘(
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DESCUBRA A PRESENCA QUE MAIS SE ADEQUA A ESTRATEGIA
ONLINE DE EXPANSAO DO SEU NEGOCIO:

u Destaque na pagina principal®

* Logétipo + Pop-up com nome da empresa e respectivo sector de actividade em rotacdo aleatéria
(muda a cada visualizacao).

Veja o seu reborno
multiplicado por 10!

5, T
caminho certe

o g
para crior o sou NEgocio

¢ Visibilidade maxima e contacto em 1.2 mao com
os + de 220.000 visitantes que entram directa-
mente na homepage do www.infofranchising.pt.

e Presenca gratuita no Top Infofranchising e
Top da Semana.

(1) Minimo: Um trimestre; Necessita de brochura activa no periodo contratado

 Log6tipo + Pop-up com nome da empresa e respectivo sector de
actividade em rotacdo aleatéria (muda a cada visualizacdo); Ficha
Técnica; Link directo para formulario de “Pedido de Informacdo” e

sistema de alerta via e-mail por cada pedido enviado; Personalizagdo
de quatro menus laterais dentro da brochura (apresentacao da em-
presa, imagens, etc.); Inclusdo gratuita de video promocional com a
duracdo maxima de trés minutos.

Oportunidade de se % e
desbacar da concorréncia:

¢ Durante todo o ano tem a sua disposicdo um espaco de divulgacdo da

sua marca, no qual podera dar a conhecer ao potencial franchisado a sua =

proposta de valor.
* Ampla oferta de contelidos para transformar a sua empresa num franchising de éxito.

e Ocupara sempre as primeiras posicoes na listagem de resultados de qualquer pesquisa, incre-
mentando os acessos e candidatos.

e Presenca gratuita no Top Infofranchising e Top da Semana.




INTERNET

INFOFRANCHISING.PT

G Ficha

e Ficha técnica; Texto de apresentacdo, Log6tipo e imagem da marca; Link directo para formulario

de “Pedido de Informacao” e Sistema de alerta via e-mail por cada pedido enviado.

A informacao essencial
sobre a sua marca:

e 2.2 nivel de destaque na listagem de resultados
de qualquer pesquisa.

e Dados basicos para promover a sua marca
junto dos potenciais candidatos.

u Banner Newsletter"

f pharma

FRANCHISADOR

k * CLIQUE AQUY £ PECA MAIS INFORMACOES DESTA EMPRESA J

¢ Insercdo de banner superior ou lateral na newsletter sesmanal da Negdcios & Franchising Online;

Formato: superior - Gif animado 468x60 pixels; Lateral - Gif animado 140x140 pixels.

A publicidade mais
directa para a sua marca:

e Capte a atencdo dos 30.000 subscritores da
newsletter através de um dos recursos online
mais dinamicos.

(1) Minimo: 4 banners/ano; Maximo: 24 banners/ano; Necessita de bro-
chura activa no periodo contratado

sin

OMNLINE

/ NEGOCIOSE

franch

OPORTUNID P

ire [

"0 caminkh
para eriar o seu NEQSC

pulsicna vendas a retalho

O ety da leas Tel g




TABELA DE PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Botao Newsletter
Qateral: 1.000€/ANo0 (4 insercoes a escolha)

Destaque na Pagina Principal CONDICOES DE PAGAMENTO
945€/Trimestre « 1.2 Trimestre - 100% na adjudicacdo
* Restantes Trimestres

* 30% na adjudicacao

» 35% 60 dias apds o inicio

* 35% 120 dias apos o inicio
Brochura CONDI(;()ES DE PAGAMENTO
2.460€/Ano * 30% na adjudicacdo

» 35% 60 dias apds o inicio
Ficha ¢ 35% 120 dias apos o inicio
1.585€/Ano
Banner Newsletter CONDICOES DE PAGAMENTO
Superior: 1.200€/AN0O (4 insercoes a escolha) < 100% na adjudicacio

Pagamento por débito em con

ta,
3% de desconto adiciony







CONDICOES
COMERCIAIS

As condi¢des comerciais abaixo especificadas
fazem parte integrante do contrato de prestacao
de servicos adjudicado entre a empresa/marca
que o subscreve e o lIF, S.A.

O IIF reserva o direito de recusar/suspender a
utilizacao nos produtos ou eventos, no caso de
situacoes de ddvida em relacdo a representacao
da marca ou da actuacao desta no sector, ou em
caso de existéncia de conta corrente em aberto
vencida com o IIF - Instituto de Informacao em
Franchising, S.A. ou qualquer outra empresa do
Grupo IFE.

O IIF reserva-se o direito de rejeitar publicidade
ou a colocacdo online de contetdos que ndo se
enquadrem na orientacdo das publicacbes e/ou
site e adiar, ou suspender qualquer anuncio e/
ou destaque por falta de espaco, razoes técnicas
ou por o anunciante ter conta corrente vencida
em aberto com o IIF - Instituto de Informacao
em Franchising, S.A. ou alguma das empresas do
Grupo IFE.

Servicos incluidos

A descricdo geral de cada servico incluido no contrato de prestacdo de servicos, podera ser
consultada no material de apresentacdo SOLUCOES DE COMUNICACAO INTEGRADA 2011.

As propostas de divulgacao foram criadas pelo IIF com o objectivo de potenciar a divulgacao de uma
marca através da utilizacdo integrada de varios meios, pelo que os servicos incluidos na mesma
apenas poderdo ser utilizados pela marca para a qual foram contratados. Qualquer alteracao tera
de ser autorizada pelo IIF - Instituto de Informacdo em Franchising, S.A. e a marca tera de cumprir

0s requisitos para constar na base de dados do IIF.




Reserva

Sé sdo aceites reservas através do preenchimento da proposta adjudicada ou formulario de reserva

individual por produto ou evento adjudicado, carimbados e assinados por quem obriga a empresa. O

formulario ou proposta deverdo poder ser enviados por correio, fax ou via electrénica (em formato PDF).

Ap0ds a recepcao dos formularios e caso se verifique a obrigatoriedade na liquidagcdo de um valor de

reserva na adjudicacao, a empresa tem 72 horas para efectuar o pagamento inicial ou a reserva, caso

esta situacdo ndo se concretize a reserva solicitada sera considerada nula e em qualquer efeito.

PUBLICIDADE MEIOS ESCRITOS

A reserva devera ser efectuada até 6 semanas
antes da data de saida, através de uma Ordem
de Publicidade ou outro meio escrito; A entrega
dos materiais para insercdo deve ser feita com
a antecedéncia de 4 semanas sobre a data de
saida da revista; Sdo por conta do anuncian-
te e deverdo ser entregues em suporte digital
(CD ou E-mail) formato TIFF, resolucdo 300 dpi
em CMYK e acompanhados da prova de cor; A
colocacdo da publicidade serd subordinada as
conveniéncias de paginacdo e a localizacdo dos
anuncios sera fixada pela producao de acordo
com as suas possibilidades técnicas, excepto se
estiver abrangida pela taxa de localizagao.

Qualquer erro ou omissao, sé sera compensa-
do com a repeticdo do respectivo antincio, em
boas condicoes. Nao é permitida a utilizacdo de
outros idiomas que ndo o portugués na mensa-
gem publicitaria, excepto nos casos previstos
pela legislagdo em vigor (artigo 7, n? 3 e 4, do
Cddigo da Publicidade).
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PARTICIPACAO EM FEIRAS
O espaco minimo a contratar sdo 12m? por cada
marca representada.

DESTAQUE infofranchising.pt

A colocacdo de informacao online sera efectu-
ada entre os dias 1 e 15 dias de cada més; Lo-
gbtipos, Imagens, Textos e Videos sdo por con-
ta do cliente e devendo ser remetidos para as
instalacdes do IIF nos prazos e condi¢cdes acor-
dados; Os dados do franchising, constantes da
pesquisa, sao actualizados automaticamente e
unicamente pelo envio do respectivo formulario
de actualizacdo por parte da marca; A entrega
dos materiais para insercdo devera ser feita
com antecedéncia de 2 semanas sobre a data
de colocacao online.

Os textos e imagens fornecidos podem (e de-
vem) ser actualizados regularmente pela em-
presa durante a vigéncia do destaque. Aconse-
Iha-se no minimo de 3 em 3 meses.




Cancelamento

A desisténcia do contrato de prestacdo de servigos implica a perda dos descontos nos servicos ja
utilizados, que deverao ser pagos ao preco de tabela:

PUBLICIDADE MEIOS ESCRITOS

Até 45 dias antes da saida da publica¢cdo apenas
serdo contabilizados os antncios nas edicoes
anteriores. Posteriormente a esta data, serd
ainda devido pela empresa a préxima insercao;

PARTICIPACAO EM FEIRAS

Até 90 dias antes do evento sera retido apenas
20% do valor do espaco. Entre 90 e 60 dias sera
devido 50% do valor do espaco. Apos esta data
sera devido pela empresa a totalidade dos ser-
vicos contratados, independentemente do es-
paco vir ou ndo a ser posteriormente ocupado.

Todos os valores a reter terdo por base o preco
de tabela dos servicos contratados;

DESTAQUE infofranchising.pt

A anulacdo sé sera aceite se for comunicada
por escrito 15 dias antes da informacao entrar
online, ndo sendo retido qualquer valor a em-
presa. Passado este prazo e caso a informacgao
ainda ndo esteja online sera retido o valor 30%.
Depois da informacgdo entrar no ar é devido a
totalidade do destaque contratado pelo periodo
minimo (3 meses - Destaque Pagina Principal; 1
ano - Brochura e Ficha).

Perda de Representacao da Marca
No caso de perda de representacdo da marca, o contrato de prestacao de servicos sera cancelado

e serdo aplicadas as condicdes de cancelamento e/ou falta de pagamento.

Comissao de Agéncia

Todos os valores apresentados sdo liquidos de comissdo de agéncia.

Pagamentos por Transferéncia Bancaria

Todas as despesas de transferéncia bancaria, nomeadamente comissdes de intermediarios na-
cionais e internacionais, sdo por conta do cliente. Em pagamentos internacionais apenas serdo
aceites transferéncias bancarias.

Pagamentos por Débito Directo (SDD)

O desconto adicional de 3%, inerente a esta forma de pagamento, sera aplicado sobre o valor total
da proposta e formalizado através de nota de crédito emitida apds a confirmacdo do pagamento
de todas as parcelas por SDD, nas datas acordadas. No caso de alguma das parcelas do plano nao

ser cumprida, automaticamente a empresa perde o direito ao desconto adicional de 3%.




Se a parcela em falta for regularizada em 5 dias Uteis, a empresa podera continuar a usufruir deste
plano de pagamentos.

Caso falhe mais alguma parcela ou ndo seja regularizada no prazo referido, a empresa passara ime-
diatamente para o PLANO SEM DEBITO DIRECTO, aplicando-se as condicdes de falta de pagamento
enquanto a situacao nao estiver regularizada.

Falta de Pagamento

No caso de falta de pagamento referente a servicos contratados pelos seus representantes, a marca
podera ser suspensa da base de dados do IIF até estes estarem regularizados e serdo aplicadas as
condicdes de cancelamento, com suspensao dos servigos ainda ndo prestados, nos termos gerais de
cada servico.

No que diz respeito a situacdo especifica da participacdo em feiras, o ndo cumprimento dos prazos de
pagamento estabelecidos poderd levar a perda da localizacdo inicialmente escolhida, exclusdo das
listagens preliminares de expositores, e mesmo ndo inclusdo no catalogo oficial do evento, ou meng¢ao
na planta distribuida aos visitantes, ou ainda a inibicdo de usufruir de outros servicos contratados ao
IIF - Grupo IFE (ex.: publicidade em outros meios).
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