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O Serviço Montepio24 ContactCentre 

Estaremos realmente a pensar no Cliente ao desenharmos os processos? 

Novo Paradigma de CustomerService Perception

Novo Modelo de Avaliação de Qualidade 

Service Experience- Optimização  de  Interacções

1. Diagnóstico de Todas as Interacções Front & BackOffice 

2. Qualificação, Optimização e Agilização dos Processos 

3. Determinação da Time Table Resolution 

4. Implementação, Operacionalização e Medição 

Principais Resultados Alcançados

Agenda:
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VPlataforma Multicanal de Acompanhamento e Relaçãocom o Cliente Particular
ou Empresa,garantindo a total capacidadede respostade Serviçono âmbito de:

O Serviço Montepio24 ContactCentre | Missão
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»» Realização On Line de Operações e total capacidade de  
Gestão da Rotina Bancária do Cliente

»» Acompanhamento e Esclarecimento a Clientes e não Clientes 
da Oferta de Produtos e Serviços universo Montepio

»» Realização de Campanhas de dinamização comercial e 
acompanhamento dos Investimentos do Cliente 



VOServiçoMontepio24 ContactCentrerecebee geracontactosde VOZ
(In e OutBound) e contactosde DADOS(Mensagens,SMS,WebChat, Email)

VInsere-se numa lógica multicanal, garantindo o acompanhamento ao Cliente ou
PotencialCliente que elege, na suaprocurade relação:
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»» Contacto Telefónico ɀLinha Informativa Montepio e Linha Phone24

»» Contacto Web ɀCWS, Email, WebChat, Mensagem, Netmóvel

»» Sms

»» Caixas Autmáticas

»» Mailing



Estaremos realmente a pensar no 
Cliente ao desenharmos os processos? 

Ou desenhamos esse processo 
um função do Serviço?
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