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O Servico Montepio2£€ontactCentre

Estaremos realmente a pensar no Cliente ao desenharmos 0S processos?
Novo Paradigma d€ustomerServicePerception

Novo Modelo de Avaliacao de Qualidade

ServiceExperience Optimizacao de Interaccoes

1. Diagndstico de Todas as Interaccbes Front & BackOffice
2. Qualificacao, Optimizacao e Agilizacéo dos Processos
3. Determinacao da Time Table Resolution

4. Implementacao, Operacionalizacao e Medicao

Principais Resultados Alcancados
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Plataforma Multicanal de Acompanhamento e Relacaocom o Cliente Particular
ou Empresa,garantindo atotal capacidadede respostade Servicono ambito de:

»> Realizaca®n hine ae Uperacoes-e total-capacidade ¢

S

Gestao dc F;\l‘[llu -Bancaria do Clien —

»ACOMpPanamento e -Esclarecimento a Clientes e nao Chen
Ot Oferta de Proautos e-Servicos universo Montepic
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O ServicoMontepio24 ContactCentrerecebee geracontactosde VOZ
(Ine OutBoungd e contactosde DADO§MensagensSMS WebChat Email)

Insere-se numa légica multicanal, garantindo o acompanhamento ao Cliente ou
Potencial Cliente que elege, nasuaprocurade relacao:

»» CONtacto leleionica Linhar informativar viontepio e Linha Phone4
»» Contacto Wex CW.S, EmanywebCnat Mensagem,Netmovel

~
222> 100

»» CalXasattmaticas

2> I\/Jaf\ling
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