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. O Salao Profissional dos Recursos Humanos

Sala 1
Presidente de Mesa: Catarina Horta / Directora Recursos Humanos / SCHERING PLOUGH

GESTAO DE CARREIRAS

09h30 As novas tendéncias e os desafios da gestdo de carreiras no contexto actual
José Luis Nascimento

Consultor e Docente

UNIVERSIDADE LUSOFONA

NOVAS TECNOLOGIAS

10h15 A Importéncia da gestdo do capital humano no sucesso das organizagées
Rui Santos Silva

Partner

DELOITTE (Cliente ORACLE)

10h55 Pausa para Café

11h50 Tecnologias de Recursos Humanos como apoio a estratégia empresarial
Julio Agredano

Gerente

META4 PORTUGAL

12h30 Pausa para Almogo

14h30 A utilizacdo da Intranet enquanto instrumento de gestéo de Recursos Humanos
— Como tirar partido da Intranet para melhorar a produtividade dos colaboradores
— Que ferramentas utilizar
— Qualis os principais beneficios da utilizagao da Intranet tanto para os
colaboradores como para os resultados da empresa
Anabela Magalhaes Claudia Machado
Directora Recursos Humanos Responsavel Gestdo RH - Empresas
SONAE.COM

RECRUTAMENTO E SELECCAO

Centro de Congressos
do Estoril

RH

PROGRAMA
21 de Marco de 2007

Sala 2

Presidente de Mesa: Guadalupe Costa / Consultora Recursos Humanos

FORMACGAO

09h30 Qual o enquadramento legal da formagao profissional
— O direito a formagé&o profissional
— Quais as consequéncias para o incumprimento do dever de formagéo
— Que critérios considerar na gestdo horaria
— Quais as obrigacées em relagéo a formagao profissional para contratados a termo
César Sa Esteves
Advogado
SIMMONS & SIMMONS REBELO DE SOUSA

10h15 O desenvolvimento de capacidades dos colaboradores enquanto factor de
competitividade das empresas

Moderadora: Guadalupe Costa

Consultora Recursos Humanos

Manuela Rodrigues
Responsavel Formagao
NESTLE PORTUGAL SA

Nuno Cordeiro
Direptor Recursos Humanos
CREDITO AGRICOLA

Mesa Redonda

15h15 Que critérios utilizar de forma a realizar o recrutamento e selec¢ao dos
colaboradores de forma eficaz

Moderadora: Catarina Horta

Directora Recursos Humanos

SCHERING PLOUGH

Elisabete Rogado
Directora Recursos Humanos
LILLY PORTUGAL

Hélder Figueiredo
Director Recursos Humanos
FNAC PORTUGAL

16h15 Pausa para Café

16h45 Porque efectuar o recrutamento e selecgao através de servigos especializados
— O recurso a servigos especializados, vantagens e desvantagens
— Que critérios utilizar para definir o perfil dos colaboradores a recrutar
— Quais as melhores técnicas de recrutamento e selecg&o utilizar

Paula Caires da Luz

Directora de Servigos do Depart. de Recrutamento e Selecgao

DIRECGAO GERAL ADMINISTRAGAO PUBLICA

17h30 Encerramento da Conferéncia

11h15 Pausa para Café

11h40 A Dimensdo Estratégica da Gestdo da Formagéo
— O desafio de conciliar a Individualizag&o e a Integracéo na gestao dos planos de formagdo
— Como adaptar as politicas e praticas de formagao aos novos cenarios de gestéo
— O papel dos RH: de gestor administrativo a facilitador do processo
— O contributo das novas tecnologias no ciclo de gestao da formagéo: um Valor Acrescentado?
Carlos Botelho Adalberto Barata
Director RH Responsavel area e-RH
ALCATEL LUCENT WEBWISE

12h20 A importancia da formagao para a rentabilizacao dos sistemas de informagao
Armindo Lobo

Director

PRIMAVERA ACADEMY

13h00 Pausa para Almogo

GESTAO DE COMPETENCIAS

14h30 Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias Profissionais
— Impacto do Sistema RVCC nas pessoas e organizacdes
— Um caso prético

Sandra Campos Costa

Directora de Activos Humanos & Responsabilidade Social

AUTOMOVEL CLUB DE PORTUGAL

15h15 Como identificar as competéncias adequadas para cada organizagdo
— Quais as competéncias a nivel de negécios e relagdes interpessoais
— Como definir planos de desenvolvimento de competéncias

Paloma Cabaiias

Human Resources Dep.

HUF PORTUGUESA, LDA

16h00 Pausa para Café

AVALIACAO DE DESEMPENHO

16h30 Como efectuar a avaliagdo de desempenho dos colaboradores
— Quem faz a avaliagéo de desempenho
— Com que periodicidade deve ser feita
— Que métodos e técnicas utilizar
— Que medidas correctivas podem ser implementadas
Paula Garrido
Directora de Recursos Humanos
LIBERTY SEGUROS

17h15 Encerramento da Conferéncia
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. O Salao Profissional dos Recursos Humanos

Sala 1

Presidente de Mesa: Margarida Barreto / Directora Recursos Humanos / MERCK SHARP & DOHME
PORTUGAL

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

09h15 Stress, qualidade de vida e produtividade: o triangulo de ouro
Jorge Gomes

Professor Universitario

ISPA

10h00 Saude no Trabalho — Personalizar a Prevengao
Miguel Barreiros

Administrador Delegado

UNIMED

10h40 Pausa para Café

POLITICA DE REMUNERACOES

11h15 Como gerir a politica de remuneragées e qual a sua influéncia no
processamento salarial
— Qual o papel da gestao das competéncias na atribuigao da politica salarial
— Qual a fungao da avaliacdo de desempenho
— Que critérios considerar para definir a compensagao mais adequada

Ana Teresa Ramos

Directora Recursos Humanos

MAPFRE

RELOCATION

12h00 Relocation — desafios na gestdo de destacamentos internacionais
— Vantagens em trabalhar com outsourcing em recursos humanos
— Gestdo da familia expatriada: principais aspectos e minimizacao de custos
— Tendéncias: globalizagdo e mobilidade internacional

Isabel Cudell Luisa Pilé

Directora Geral Client Manager

LISBON RELOCATION OFFICE

12h40 Pausa para Almogo

GESTAO DE EQUIPAS

14h30 Qual o papel do coaching no desenvolvimento profissional
— Como identificar competéncias e motivagdes
— Qual o papel do coach
— Que critérios considerar na elaboragéo de um plano de coaching
— Como realizar o acompanhamento, monitoriza¢ao e avaliagao do plano de coaching
Joaquim Salgueiro
Sales Training Manager
MERCK SHARP & DOHME PORTUGAL

Centro de Congressos
do Estoril

RH

PROGRAMA
22 de Marco de 2007

Sala 2

Presidente de Mesa: Rita Lopes Tavares / Advogada / PLMJ, A.M. PEREIRA, SARAGGA LEAL,
OLIVEIRA MARTINS, JUDICE E ASSOCIADOS, SOCIEDADE DE ADVOGADOS, RL

RETENCAO DE TALENTOS

09h30 Atrair talentos num contexto de forte concorréncia
— As Técnicas e Métodos de Recrutamento
— A proposta de valor

Teresa Coelho

Directora Recursos Humanos

BARCLAYS PORTUGAL

10h15 Como identificar e desenvolver talentos numa organizagao
Moderadora: Patricia Pedrosa da Silva
Directora Recursos Humanos
BACARDI-MARTINI PORTUGAL

José Ribeiro Rodrigues

Director da Direcgao de Pessoal
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Maria Emilia Filipe

Human Resources Development
VOLKSWAGEN AUTOEUROPA

Jodo Teles

Director Comercial

META4 PORTUGAL

15h15 Como orientar a equipa em fungao dos objectivos da empresa
Moderadora: Margarida Barreto

Directora Recursos Humanos

MERCK SHARP & DOHME PORTUGAL

José Bancaleiro
GRUPO BANCO FINANTIA

Ana Santos Martins
Consultora de Recursos Humanos

Gléria Rebelo
Professora Universitaria
ISEG / UTL

Mario Almeida
ORACLE

16h15 Pausa para Café

16h45 A implementagédo de um plano de Coaching na empresa CTT
— Orientar para desenvolver — um programa de coaching para chefias e trabalhadores
— As competéncias-chave para cada fungdo — pilares do programa de coaching
— Os resultados do programa — os testemunhos dos destinatarios
Helena Anjos Antonio Esteves
Responsavel pela Area Integragiio e Técnico da Area Integragso e Desenvolvimento
Desenvolvimento da Direcgdo de Recursos  da Direcgao de Recursos Humanos
Humanos
CTT

17h30 Encerramento da Conferéncia

11h15 Pausa para Café

11h40 Modelo de gestéo, pool: flexibilidade, produtividade e retengao
Jodo Morais

International Key Account Manager

RANDSTAD

TRABALHO TEMPORARIO

12h20 Lendas, Mitos e Historias de Horror sobre o Trabalho Temporario
E se quase tudo o que j& ouviu e leu sobre o trabalho temporario for MENTIRA? O trabalho temporario cresce
desenfreadamente? O trabalho temporario provoca precariedade no emprego? Os trabalhadores temporarios tém
saldrios mais baixos, uma menor protecgdo social, piores condicdes de trabalho € um maior nimero de acidentes
de trabalho? Acha mesmo que isto é verdade? N&o é ndo... quer saber porqué?

Tiago Mendonga e Silva
Director de Recursos Humanos
GRUPO NETT

13h00 Pausa para Almogo

COMUNICACAO INTERNA

14h30 A comunicagéo interna enquanto factor de motivagao e integragao de colaboradores
— Quais os factores criticos para assegurar uma comunicagéo interna eficaz
— A identificagdo dos empregados com a missao e os objectivos da empresa
— A comunicagao enquanto chave de integragéo na cultura organizacional
— Boas praticas e bons exemplos
Catarina Tendeiro
Directora Recursos Humanos
IKEA

FUNDOS DE PENSOES

15h15 Como Incentivar os colaboradores a aderirem aos Fundos de Pensées e PPR’s
— Em que consiste um Fundo de Pensdes e como torna-lo acessivel ao colaborador
— Quais as vantagens de aderir aos Fundos de Pensoes e PPR'’s
— Como adaptar a oferta dos Fundos de Pensdes e PPR’s as necessidades de cada
colaborador
— PPR’s como “Fringe Benefits”.
José Santos Teixeira
Presidente
SGF - SOCIEDADE GESTORA DE FUNDOS DE PENSOES, S.A.

15h55 Pausa para Café

16h30 Qual o enquadramento juridico dos planos e fundos de pensées
— O regime juridico aplicavel aos Planos e Fundos de Pensoes: em especial, o Decreto-
-Lei n2. 12/2006, de 20 de Janeiro
— Contributos para o desenho de um “Plano de Pensdes Empresarial”
Rita Lopes Tavares
Advogada / Associada
PLMJ, AM. PEREIRA, SARAGGA LEAL, OLIVEIRA MARTINS, JUDICE E ASSOCIADOS,
SOCIEDADE DE ADVOGADOS, RL

17h15 Encerramento da Conferéncia
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